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Die folgenden Angaben aind den vom Anrnelder eingereichlen Unterlagen entnommen 

Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 
(») Chip Service Point 

® Die Erfindung schaffr eine unlverselle Kommunikatf- 
onszentrale (1), die unterschiedlichste Dienstleistungen, 
wie das Laden von Daten auf eine Karte Oder die Bela- 
slung einer Karte beim Telefonieren und der diese Vor- 
gange begleitenden Betreuung durch mindestens eine 
Hotline etc. in sehr kundenfreundlicher, einfacher Weise 
erlaubt. Hierfur ist die Ko mm unikationsz antral© |1) mit ei- 
nBr Tel ekommunikationsein rich tung (2) zur lokalen Ein- 
oder AusgBbe von Telekommunikationsinformationen in 
die KommunikationszGntrale (1) und mit einer an eine 
Kartenbearbeitungseinrichtung (4) der Kommunikations- 
zentrale <1) zum Erfassen von Daten von einer Karte bzw. 
Schreiben von Daten auf eine Karte und zum Ldschen von 
, Daten auf einer Karte und an die Telekornmunikationsein- 
t richtung (2) uber jeweils mindestens einen eigenen, bidi- 
■ rektional, voneinander unabhangig bBtreibbaran Kanal 
(18 r 19) angeschlossenen Telekommunikationsnetz- 
schnfrtstelle (7) zumindest mit einem Telekommunikaii- 
onsnetz (8), wie einem Festnetz- oder Mobilfunknetz, ver- 
bindbar. 
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Bcschrcibung 

Die Krfindung beirifR eine KoinmunikaLions'/enlrale mil 
einer Kanenbearbeiwngseinrichaing, ein Verfahren zur Te- 
Lekommunikation unter Benutzung einer Karte und ein Ver- 5 
fahren /uni Transfer v<xi Dalen auf cine Karte b/.w. von ei- 
ner Kartc. 

Bekannre, als Kartentelefon bezeichnete Kommunikati- 
ons/.cntralen erlauben das Be/.ahlcn von Telekommunikati- 
onsgebiihren durch eine wahrend der Telekonimunikation, 10 
also des Gesprachs, in die Konununikationszentrale einge- 
Blccktc Tel clonk arte. Die derzeu verbncilclcn Tblcronkartcn 
sind dabei inil eineni bei ihrcm Erwerb auf ihncn gespci- 
cherten Guthaben veisehen, welches nach und nach abge- 
bucht wird, wobei die Karte, wenn das Guthaben verbraucht. 15 
ist, meist weg geworfen oder gesammelt wird Fiir andere 
Dienstleistungen ist die bekannte Kommunikationszentrale 
niehL geeigncL Hcmcr isl eine sog. "PayCard" fur spc/iclle 
offcnlKche Karlenlelefonc hekannl, welcbe an eineni Kar- 
tentelefon mit virtuellern Geld wieder aufgeladen werden 20 
kann. 

Ausgchcnd von dicscm Stand dcr Tcchnik iicgt die Auf- 
gabe der Erfindung in der Schaffting einer Komniunikati- 
ons/enlrale und eines Verfahrens, die bzw. das mbglichsl 
uni vcrscl J einselzbar isl 25 

Die Aufgabe wird durch eine Kommunikarionszentraie 
gemaB dent unabhangigen Ansprucb 1 und durch Verfahren 
gemafi den unabhangigen Vcrfahrcnsanspruchcn 10, 11 gc- 
Lost. 

Hinc KoniTnunikationsyrntrdlc geiniiB dern unabhangigen 30 
Anspruch 1 isl wie ein herkoTnmliches KarLcntclcfon an un- 
terscbiedlichen Orten anbringbar. Eine Kartenbearbeitungs- 
einrichtung im Sinne des Anspmchs 1 kann beim heutigen 
Stand dcrTtchnik bci spiel sweise mindcslens eine Karten I c- 
seeinrichtung nut eineni Kartenleseschacht sein, in welchen 35 
eine Karte einzustecken ist; bei einer Weiterentwicklung auf 
diescm GcbieL kann cine Karte im Sinne des Anspruchs 1 
uicht nur eine Karte von der Art einer heutigen ec-Karte 
oder Kreditkarte sein, sondern auch beispielsweise ein son- 
Kliges* TdcnufikaUonsinodul oder -Tncrknial, wie ein Spci- 40 
chcrkristall oder cine andcrc zum Spcichern von Datcn gc- 
eignete Einrichtung. Derzeit ubliche Karten konnen infor- 
maLionen beispielsweise in einem KHPROM claucrhali spci- 
chern, wobei das Erf as sen das Auslesen des EEPROMs auf 
der Karte und das Schreiben gemaB Anspruch 1 das Pro- 45 
gramnricrcn eines BRPROMs auf der Kartc dansicJlL Fine 
Tcbkommunikationscinrichtung im Sinne des Anspruchs 1 
kann beispielsweise ein ubliches Telefon mit einem Mikro- 
fon und einem T^aulsprecher in Analoghauweise oder evil, 
mit AD- und DA-Wandlero in Digitalbauweise sein; die in 50 
eine derartige Telekom mu nikationseinrichrung in Form ei- 
nes Telcfons eingebbaren Tclokomiriunikau\>nsinfomiatio- 
ncn sind bei eineni Telefon analogc Sprachsignale oder son- 
stige, auch digitale Signale. 

Die TeIekoTmnunikal.ionsncl/.schnitLs1eIlc im Sinne des 55 
Anspruchs 1 kann ein AnschluB an ein bclicbigcs Tclckorn- 
munikauonsnetz sein; insbesondere kann es eine Telekom- 
munikalionsnet/.schnilisLelle y.u einem FesLnei/. oder eine 
TelekommunikationsDetzschnittstelle in Form eines Senders 
und Empfangers als AnschluB an ein Mobilfunknetz oder 60 
dgl. sein. 

Die erfindungsgemafic Kommunikationszcntralc ist ubcr- 
aus universell einsetzbar; Sie kann z.B. eine Ubliche Tele- 
koinmunikauon in Form eines akustischen Gcspriichs cxler 
z. B. eine Kommunikation uber eine Tastatur oder ein Ge- 65 
sprach auf einem "Kana! und gleichzeirig auf einem anderen 
Kanal einen direklen Dalcnaustausch zwischen einer 
DicnslIcisLungsAcnlralc im Tcbkommunikatiansncly. und ci- 
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ncr Kartc in dcr Kartcnbcarbcimngscinrichtung dcr Koin- 
niunikalionszentrale erlauben. 

Die Karlenbearbeil.ungseinrichl.ung ini Sinne des An- 
spruchs 1 umf afit niche notwendigerweise nur ein Kartener- 
fassungs-, also Lese- und Schieibgerat, sondern kann auch 
mchrcrc Kartcnlcsc- oder Schrcibgerate umfasscn. Ein Vor- 
tcil letztcrcr Alternative licgt darin, daB beispielsweise dcr 
Anwender sich von einer elektronischen Dienstleistungs- 
yrnlralc im Tclekounn uni kali onsnci/:, also beispielsweise 
einem elektronischen Auskunftsdienst, erlautern las sen 
kann, wie er seine gleichzeitig in die Kartenbearbeitungsein- 
richlung eingcsieckle Kane verwenden kann. So kann cine 
Dicnsdeislungszcniraic eines Tclckoinmuniiationsnclzcs 
ihm erlautern, wie er beispielsweise von einer in einen 
Schacht der Kanenbearbeimngseinrichtung eingesteckten 
ec-Karte, Geld Karte oder sonstigen ein Guthaben oder ei- 
nen Guthabenzugriff reprasentierenden Karte Geld auf eine 
andcrc, glcichzcitig oder danach in einen Sehachl. <ler Kar- 
tcnbcarbciliingseinriehtung eingcsieckle Kartc umbuchen 
kann, Ebenso kann von der Dienstleistungszentrale im Tfele- 
kommunikauonsnetz Uber die Ibkkommunikationseinrich- 
tung dcr Kommunikationszcntralc cincin Anwender crlau- 
tert werden, wie er beispielsweise sonstige Informationen 
aur eine in die Karlenbearbeil.ungseinrichtung eingesleckle 
Karle aufladen kann oder wie er sonstige Dienstc in An- 
spruch nehnien kann. Ein besondercr Vbrteil liegt dabei in 
der Parallelitat der Kommunikation. 

Die Kommiinikationszcntralc ist schr universell, da cs nc - 
ben einer akustischen Kommunikation oder einer Kommu- 
nikation uber einen Rcchner auch moglich isl, vcrschicdene 
Auskunfls-, Hotline- und SicherheiLsdiensle aus deni Tcle- 
kommunikationsnetz im Zusammenhang mit einer in die 
Kartenbearbeitungseirmchnjng eingesteckten Karte in An- 
spruch /.u nehincn. Fine Kane kann femer in unterschied- 
lichster Weise, wie beispteLsweisegegenBargeld, von ande- 
ren Karten oder uber das Ublekarnmunikationsnetz von ei- 
nem Konto aufgeladen werden. 

Obiges gilt entsprechend fiir die erfindungsgemaBen Ver- 
fahren gemaB den unabhangigen Vermhrenaanspruchen. 

ZwrckmiiRig unifaBt die Telckormnunikalionseinriehuang 
dcr Kommunikauonszcntraic cine lokalc Endgcratcschnitt- 
stelle fiir ein Endgerat. Diese Endgeraie-Schnirtstelle kann 
cin AnschluB lur einen Computer, wie einen T-aptop allema- 
tiv oder zusalzlich zu einem ublichen Telefon zur akusti- 
schen Kommunikation sein. Ferner ist insbesondere eine 
"Rcchnercndgcrtiie-Schniiistclle Tiir spczicllc Handgerate 
vortcilhaft; insbesondere ist cine Endgcratcschnittstcllc fur 
ein Warenerfassungsger'at zweckmaBig. Ein derartiges Wa- 
renerfassLingsgeral kann in Supermarklen o. dgl. zum manu- 
ellen oder elektronischen Erfassen von nachzubestelienden 
Waren verwendet werden, wobei die Warenbestellung uber 
die Kommunikauonszcntraic und ein Telekommunikalions- 
ncty. einfach dadureh erfolgt, daB das Warcnerfassungsgeral 
uber eine ReclmeiendgeraUe-Schnittsielle an die Kommuni- 
kations/jcntmlc angcschlosscn wini. 

Fcracr wcist die Tclckommuni kadonscinrichtung zwcek- 
maBig Kurzwahltasten fiir vorgehhare Telefonnummern auf. 
l^abei ist es insbesondere vorteilhalL Kur/.wahllaslen auf 
der Telekommuim^ationseinrichtung fur auf einer Karte 
speicherbare oder im Telekommunikationsnetz einer Karte 
•/uonicnbareTclefonnifnummcm vorzuschen, was cine indi- 
viduclic Kurzwahl jedes Anwcndcrs criaubt. Ferner konnen 
fiir iokale Dienste insbesondere 6'icherheitsdienste vor On 
an der KomrnunikationsAcntralc eine spe/.ielle Tasle vorge- 
sehen sein, was insbesondere an fur die Aufstellung von 
KommunikationszentraleQ geeigneten Orten, wie Bahjoho- 
fen, schr vortcilhaft isL 

Die TclckoTnmunikaiionsncly.-SchniUstcllc isl vomigs- 



DE 197 31 

3 

wcisc als ISDN-AnschiuB ausgcbiidct, was cine Komniiini- 
kation nrit einer sehr hohen Datenrate erlaubt, die insbeson- 
dere y.ur Ubertragung von digitalen I>aten in die Karte cxier 
von der Karte oder zuAron einem an einen Endger&eschmtt- 
stellenanschluB der Telekommunikationsciiirichturig ange- 5 
KchlosBcnen Rechner erlaubt. Dabci ist es moglich, ubcr ei- 
nen ISDN-AnschiuB cincn Tclckornniunikatioascinrich- 
tungs-Kanal und einen Kartenbearbeinjngseinrichcungs-Ka- 
nal iui Frequen/.- unci/cxlcr /eilmulitplcx /.u betreiben, was 
jedoch derzeit wegen sehr hoher anweaderseidger Qualitats- 10 
anforderungen nicht iiblicb ist 

Nach ciner bevor/ugten Ausgcslaitung der Hrfindung, die 
auch unabhangig von diescr bedcuisain ist, weist die Karlcn- 
bearbeitungseinrichaing der Konimunikationszentrale min- 
destens zwei voneinander unabhangig betreihbare Karten- 15 
Lese- und -sclireibeinrichaingen rnit einem jeweiis eigenen 
Kartenschacht auf. Dies ermoglicht z. B. ohne Kartenwech- 
sel cinfaches, schnelles und handlichcs Umbuchen von yir- 
l.uellcTn Geld von einer Karle, beispielswciBc ciner cc-Karte, 
Kreditkarte oder PayCard etc. auf eine andere, insbesondere 20 
eine universale Kane. Dabei ist zweckrMBig in der Karten- 
rxrarbcitungseinrichtung cine von der Komniunikationszen- 
trale, beispielsweise dnrch Spracheingabe oder Tastaturein- 
gahe ansLeuerbare Ubedrdgungseinrichtung fur Karlencialen 
von einer Karte /ur anderen Karie vorgesehen. Ffcmcr ist cs 25 
zweckmaBig, cine Codeabfragecinrichtung fur Codes auf ei- 
ner Karte und/oder fur einer Karte zuordenbare Codes vor- 
zuschem wobci die Codeabfragecinrichtung beispielsweise 
als Eingabegerat eine Telefontastatur oder einen Telefonho- 
rer und eventucll als Ausgabcgeral. cincn TclefonlauLspre- 30 
eher oder cin Display verwenden kann. Dies crnioglicht 
hohe Sicherheitbei der Karte zuordenbaren virtuellen Geld- 
betragen oder insbesondere auch bei Kartenzusatzanwen- 
[iungen. Dabci kcinncn auf einer Karte auch niehrcru Ccxlcs 
vorgesehen und/oder einer Karte im Telekommunikations- 35 
netz mehrere Codes zugeordnet sein. ZweckmaBig ist die 
Karlcnbcarbeitungsrinrichiung kompatibcl y.u Slandard- 
Karten, also in der Lage zu deren Auslesen und Beschrei- 
bcn. Insbesondere ist cine Kompatibilitat zu ec-Karteo und/ 
cxier Krcdilkartcn und/oder PayCards und/oder 73CA-Kartcn 40 
und/oder Univcrsalkartcn von Yortcil. Dies ermoglicht cine 
besonders hohe Universalirat der erfindungsgemSBen Kom- 
nmnikalions/.enlrale. VorteUhaft ist dabci insbesondere, 
wenn niindestens ein Schacht, vorzugsweise alle Schachte 
der Kartenbearbeitungseinrichtung so ausgelegt sind, daB an 45 
einem Schachi unuirschiedlichcKartcnfcxrnate einschiebbar 
und untcrschicdlichc Kartcnschnittstcllcn beschrcib- und 
lesbar sind. Dies konnen insbesondere mindestens zwei der 
folgenden Formate sein: ee-Karten, Kreditkarten einer 
Firma, Kreditkarten einer weiteren Firma, ZKA-Karten, 50 
PayCards, GeldKarten, Universalkarten. 

Fcrncr weist y.weekniaBig die KoTriTriunikations/^ntrale 
eine DaLenuhcrlragungsschniUstellc auf. Diese ist insbeson- 
dere imZusarjimenhang, aber auch unabhangig von den obi- 
gen Ausfuhrungcn unci von der Hrfindung von Bcdeutung. 55 
Dabci wird zweckmaBig cine PCMCIA-Scbnittstcllc vcr- 
wendet, die einen standardisierten und sehr zuverlassigen 
und schnellen Dalen transfer von Laptops. Wareneri'assungs- 
geraten und anderen Rechnern iiber die Datenubertragungs- 
schnittstelle der Kommunikationszcntrale in ein Telekom- 60 
munikauonsncly. ermoglicht. 

Wcitcrc Mcrkmalc und VortciJc ergebca sich aus der 
nachfolgenden Beschreibung eines Ausfllhrungsbeispiels 
der Hrfindung. Dabci «ngU 

Fig. 1 als einzige Figur schematisch eine erfindungsge- 65 
rnaBe Koinmunikationszentrale. 

Fig. 1 zcigt cine niit dem BegrinT Chip Service PoinL bc- 
/.cichnclc KoTmmini kal.ionswntralc 1 Trri L einer Tclckornmu- 
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nikationscinricbtung 2, ciner rnchrtciiigen Kartenbearbei- 
tungseinrichtung 3, 4, einer KMQA-Datenubertragungs- 
schniLLslelle 5, einer WareTXirfassungsgerat-IDalenubertni- 
gungsschnittelle 6 und einer Tblekommunikarionsschnitt- 
stelle 7 zu einem Telckorxununikadonsnetz 8 eines Netzbe- 
treibers. 

Die dargcstclitc Kommunikationszcntrale 1 ist nur bci- 
spielhaft. Insbesondere konnen einzelne Hemente von Mo- 
(lulcn, wic beispiels wcisc der Karlcnlcscschacht ckr Tele- 
kommunil^u'onseinrichtung 2, anderen Modulen, wie bei- 
spielsweise der Kartenbearbeitungseinrichnjng 4 zugeord- 
nct sein. Rhcnfalls ist cs moglich, die Sicucrungen unler- 
schicuUichcr Module, wic beispielsweise die Stcuerung d;r 
'Ifelekomnmnikjanonseinrichrung und der Kartenbearbei- 
tungseinrichtung oder anderer Mbile gemeinsam auf einer 
Schaltung auszubilden. So konnten z.B. von einem Chip, 
der die Steuerung der Telekommunikadonseinrichtung und 
der Kartcnbearbcilungseinrichlung urnfaBt, die Kankle 18, 
19, 20 der TclckoTnTnuntkaLionseinrichtung, der Karlenbear- 
beitungseinrichtung und der Schnittstelle 6 z. B. uber paral- 
lele Leimngen oder Obex eine gemeinsame Fre^uenz- oder 
Zeitmultiplcx-Leitung zur Tclckornmunikationsschnittstcllc 
7 fuhren. Dadurch ist eine erhohte Flexibilitat zur Nutzung 
der d>manusehen BandbTeiLenaufteilung an derTelekoTrnnu- 
nikationsschniLLstelle 7 gegeben. 

Im wrliegcnden FaU umfaBt die Telekoinmunikations- 
einrichtung 2 einen ublichen Telefonhdrer9 und eine Tasta- 
mr 10, die beispielsweise cine ublicbc dargcstclitc numcri- 
sche Tastatur, eine alphanumerische Tastatur oder ein kryp- 
tografisches l^inpatlcxlcr cfcrglcichcn sein kann. Fcmcr um- 
faBt die KoTmnunikaLionK/^ntrdle 1 Funkuonstaslen A, B, 
C', denen unterschiedliche Funkdonen zuordenbar sind. So 
konnen die Funktionstasten beispielsweise in standardisier- 
tcr Rcihenfolgc auf einer Kane abspeicherbaren privalcn 
Nummern eines Anwenders zugeordnet sein, wobei diese 
Nummera von dieser Karte ausgelesen werden und bei 
I>iickcn einer bestimmten Funklionslaste A, B oder C cxier 
einer Taste der Tastamr 10 diese Rufnummer gewahlt wird. 

Femer konnen auch mehr Funktionstasten A,B»C als dar- 
gcstclll vorgesehen werden. Insbesondeie sind Fun klionsla- 
stcn zum Anrufcn eines Dicnsticistungszcntrums- im Tcic- 
kommunikationsneiz 8, beispielsweise eines Operators in 
Fonn ciner IVrson oder eines Rcehncrs moglich, wx^bci cfcr 
Operator insbesondere Anweisungen und Ililfestellungen 
zur Benutzung der Koramunikationszenrrale 1 und der Kar- 
ten bearbcitungseinheit 2 sowie y.ur Nul/.ung <ier Kane geben 
kann. 

Die lelekornmunikation iiber den Telefonhorer 9 der le- 
lekorriTnunikaLionseinrichlung 2 kann in analoger cxier digi- 
taler Form durch LSprachiibertragung und/oder \fideouber- 
tragung etc. erfolgen. 

Kcmcr ist hicr cine HntlgcraLcschniUslelle 5 vorgesehen. 
An diese kann cin EndgcriU cxier ein Rcchner, insbescindcre 
ein Laptop, anschlieBbar sein. Besonders geeignet ist beim 
dcr/eiligcn Sland ein IXJMCTA-Standard dcrDatcnuber1.ni- 
gungsschnittstcllc 5, der sehr schnellen univcrscllcn ZugrifF 
von Anwendem ermSgiicht. Die Datenubertxagungsschnitt- 
slelle 5 erlaubt die Konmiunikalion iiber die 'lelekomTnuni- 
kationseinrichtung und einen Kanal 18 zur Telekommunika- 
tionsnetzschnirtstelle 7 mit einem Telekommunikationsnetz 
8. 

Fcmcr ist hicr cine zweite Datcnubemagungssctmittstellc 
6 mit einem eigenen Kanal 20 zur Telekonmiuin^ationsnetz- 
schniLLstcllc 7 Yorgeschcn. Diese kann einem wcilcrcn Da- 
tenubertragungsstandard entsprechen. So kann sie beispiels- 
weise fur einen Rechner, insbesondere einen Warenerfas- 
sungsrechner, ausgcbildct sein. Ein dcrartigcr Warcncrfas- 
sungsrechner kann hei^riclswciseals Handgcriil cxlcrstalio- 
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□arcs (Jcrat in KautMuscrn dazu Ycrwcndct wcrdcn, durch 
Abzahlen von Waren oder durch Registrieren von gekauften 
Waren lesly.uslellen, welchc Waren nach bestellt werden sol- 
ten. Dann ist eine sehr einfache Bestellung durch Anschlie- 
Bcn an die Datenubertragungsschnittstelle 6 nioglich. 5 

Ttti Bildisl untcrhath clcrTclckominunikalionscinrichliing 
2 cine Kartcnbcarbcitungscinrichtung 4 dargestclit In dcr 
Praxis istes ebenso moglicb, die Konnmunikationszentrale 1 
so aus/.ubilden, daB TelckoTwimnikalionseinrichtungs-Klc- 
mente und Elenieute der Karlenbearbeitungseinrichtung 4 in 10 
anderer Weise am Gehause angeordnet werden. Insbeson- 
dcrc ist cs hcispiclswcisc mSglich, den Kariensehachl 3 dcr 
Tcbkoiiimuriikalicxiseinrichuing rauinlich bci den Kartcn- 
schachten der Kartenbearbeitungseinrichtung 4 unterzubrin- 
gen. 15 

Die Kartenbearbeitungseinrichtung 4 weist zwei Karten- 
schachte 12, 13 auf. Diese entsprechen ini Prinzip etwa dem 
Aufhau des Kartcnlcscschachts 3, dcr hier ortlich bci dcr Tc- 
IckonununikaLionscinrichtiing 2 dargestclit ist. 

Ira Minimalfall kann nur ein Kartenleseschacht vorgese- 20 
hen sein. Wenn zwei Kartenleseschachte vorgesehen sind, 
ist cs z. B. nioglich, virtue lies Gcid Yon cincr Kartc auf cine 
andere Karte besonders einfach urnzubuchen. Beispiels- 
weise kann Geld von einer in den Schacht 12 eingesleckten 
GcldKartc, die Icdiglich einen besliirnnlen Gcldbetrag re- 25 
prasentiert, uber die Kartenbearbeitungseinrichtung eingele- 
sen werden, auf der Karte in dem Kartenschacht 12 geloscht 
wcrdcn und auf cine Kartc im Kartenschacht 13, welchc bci- 
spielsweise eine Multiflinktionskarte sein kann, aurgebucht 
werden. Ks konnen entweder nur Karlrnlcseschachlc 30 
5,12,13 vorgesehen sein, die jeweils nur cincr cin/agen Art. 
von Karte zugeordnet sind. Auch ist es moglich, alls vorhan- 
denen Kartenleseschachte als Universal-Leseschachte fur 
nichrcrc untcrschialJiche Ancn von Karlon, hcispiclswcisc 
ec-Karten, Kreditkarten, Geld Karten, Universalkarten oder 35 
Karten von unterschiedlichen Herstellem auszubilden. Ker- 
ncrkann cs auch von Vbrtcil sein y jeweils einer Art von Kar- 
ten oder den IlerstelLern einer Art von Karten jeweils einen 
eigenen Kartenleseschacht zuzuordnen, der mit einem Logo 
oder dcr Bc/cichnung <lcs jcwciligcn Karten hcrstc I Icrs vcr- 40 
schen sein karm. 

Insbesondere kann auch die Karrenbearbeitungseinrich- 
lung 4 so ausgcbildet sein, daB sic von niindcsljenx cincm 
Kartenleseschacht 12 und/oder 13 eine Universalkarte einle- 
sen und beschreiben kann. Eine derartige erfindungswesenr- 45 
lichc, auch cigenstandig bodcutsamc Universalkarte kann 
neben cincm virtucllcn Crcldvcrmogcn, das zur Bczablung 
von Telekorimiunikationsleistungen im Zusammenhang mit 
der Konmiunikationszentrale 1, also bei spielsweise Telefo- 
uieren, Daieniibertragung von eineni Rechner, Auskiinfte 50 
oder dgL dienen kann, auch Daten beliebiger Art speichern. 
rnshesonderc konnen auf der Universalkarte porsonlichc Tc- 
Icfonnumuiern cincs An wonders gespdehcri. sein. Dicsc 
konnen dann, wie bereits oben ausgefuhrt, beispielsweise 
Qbcr Funklionstaslcn A, B ? C nach dem Auslcscn dcr per- 55 
sonlichcn Tcicfonnurnnicrn von dcr Universalkarte in dcr 
Kartenbearbeitungseinrichtung 4 direkt von Kurzwahltasten 
A,B.C oder der Tasiatur 10 o'er 'Iblekomrnunikalionseinrich- 
tung 2 gewahlt werden, so daB der Anwender direkt mit der 
gewunschten Telefonnunimer ini Telekommunikationsnetz 60 
8 verbunden wird Fcrncr konnen auch weitcre Sondcran- 
wendungen untcrschicdlichstcr Art auf cincr Universalkarte 
gespeichert werden. Beispielsweise ist es moglich, eine 
KonLoRihrung iiber die KoTrrniunikationsrmlralc 1 /n crlau- 
ben. Dabei ware es vorteilhaft, zusatzlich zur Karte, die in 65 
einen Kartenschacht 12 oder 13 einzuschieben ware, noch 
cine Codcnummcr etc. von cincr Tastaiur 11 ab/ufragen 
und/odcr einen Fingcrabdruck optisch ab/ufragcri «lcr dgl. 
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Soistcs moglich, Ubcrwcisungcn etc. auszufuhrcn. Auch ist 
es moglich, beispielsweise von eineni Konto G eld auf eine 
UniYersalgeldkarte in eineni Kartenleseschacht 12 oder 13 
zu buchen. 

Femer konnen z.B. unterschiedlichste Informationen 
iiber die KoumiunikalionKy.cntralc 1 auf cine Universalkarte 
in cincm Schacht 3, 12, 13 gcladcn wcrdcn. 

Die Aufbringung von Zusatzanwendungen, sogenannte 
Value Added Service Applikalion, in Form von DaLcn wird 
durch den Kartennutzer ausgelost, indent 

a) dicser an dcr Kartenbearbeitungseinrichtung 4 
durch Mcnuauswahl die dort offline verschliisscll gc- 
speicherte Zusatzanwendung ladt. Mit Hilfe eines Si- 
cherheitsschlussels wird die /usat7anwendung auf der 
Karte angelegt und kann nur durch den Anbieter der 
Zusatzanwendung mit Daten beschneben werden. Eine 
offline gcspcichcrtc '/usai/.anwcndung ist <lann sinn- 
voll, wenn dicsc hiiufig /.ur lokalcn Nuly.ung ausgc- 
wahlt wird; 

b) an der lelekornrnum^aonseinrichtung 2 online 
iibcr cine dcr Funktionstastcn A, B, C cine Kcrviccruf- 
nummer angewahlt wird, hinter der sich beispielsweise 
ein Call Center oder ein SpracherkennungsautoTnaL 
vcrhirgt. Dcr Kartennutzer erhalt dann akusiisch und/ 
oder als Anzeige im Display 14 eine Ubersicht iiber die 
ladbaren Zusatzanwendungen. Per Ziffernw'ahl iiber 
die Tastatur 10 oder akustischc Angabc wahll dcr Kar- 
tennutzer Zusatzanwendungen aus. Diese werden ver- 
schliisscll an das Sicherhcilsmodul der Telekoraniuni- 
kalionscinhcil. ubcrU-agcn und von tk>rt in dcr Kartc gc- 
sichert abgelegt. 

BcnoLigt <lcr Kartcnnuuer Hi lie, beispielsweise weil die 
von ihm gewiinschte Zusatzanwendung fehlerhaft auf die 
Karte geladen wird, kann er eine Hotline uber die Funkti- 
onstasten A, B, C in Anspruch nehnten. Hinter diescr Hot- 
line verbirgt sich beispielsweise ein Call Center, das dem 
Kartennutzer im sprachlichen Dialog Hilfestellung und Un- 
tcrsliityung gcwahrL Hcispiclswcisc kann durch dicsc Hot- 
line dem Kartennutzer ein t Jbcrblick uber die bcrcits auf sei- 
ner Karte gespeicherten Zusatzanwendungen erteilt werden, 
es konnen Zusatzanwendungen auf die Karte geladen <xJcr 
von der Karte geloscht werden und Fehler beseitigt werden. 
Diese besonderen Funkrionen bedingen ein entsprechendes 
SichcrhcitSTUoduJ im Call Center und in der TblekoTninuni- 
kationscinrichtung. 

Alle Daten zwischen Call Center und Telekommunikati- 
onseinrichtung sowie zwischen 'IHekonununikationsein- 
richtung und Karte werden verschlUsselt Ubertragen. 

Femer besteht die MogEchkeit, wie in Punkt b) beschne- 
ben, ini A u flrag cincs Anbiclcrs auch besondcrc Dalon fur 
Zasal./anwcndungcn auf die Kartc */u uhcrtragen. Diese Da- 
ten konnen beispielsweise Eintrittskarten fur Kino, Iheater, 
Sportvcranstaiuingcn sein oticrclcrclcklronischcFahrschcin 
inclusive Piatzrescrvicrung fur Rciscvcranstaltcr und Vcr- 
kehrsberriebe, Fluggesellschaften und Bahnen. Parallel zur 
Speicherung solcher Daten auf der KarLe erfolgl in der'lble- 
kommunikationseinrichtang die Belastung des entsprechen- 
den Entgeltes auf der GeLdborse der Karte oder auf dem an- 
gegebenen Kundenkonlo. Dicsc Uinsiilye werden wcitcrgc- 
Icitct an cine Bank zur Vcrrcchnung mit dem Anbieter cter 
Zusatzanwendung, dem Betreiber des Chip Service Points 
und dem Betreiber dcr Hotline. 

Aufgrund dieser MultifunkdonaJitat ist der Einsatz des 
drip Sendee Point auch fur zu Ilause moglicb. 

Uni dicsc sehr urriverscllcn Dicnstleistungcn fUrdcn An- 
weno'er */.u crlcichu^m, ist die besondcrc Ausluhrung ck:r 
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Kommunikationszentrale mit zwci unabhangig voncinandcr 
benutzbaren Kanalen 18, 19 fiir die Telekommunikations- 
Binrichtung 2 und eine KartenbearheiLungseinrichLung 4 von 
Vorleil. So kann beispieisweise ein Anwender eine Univer- 
sai-Karte in einen Kartenleseschacht 12 einer Kartenbear- 5 
bcuungseinrichlung 4 einsteekcn unci wahrend des Aufbu- 
chcns von Informationcn auf seine TJnivcrsallcartc glcichzci- 
tig Dber eine Tastatur und/oder einen lelefoiihorer 9 der Te- 
Ickonimunikationscinrichtung 2 mil cincr Dienstleistungs- 
einrichtung im Telekommiinikationsnetz 8, also mit einer 10 
Person oder einem elektronischen Dienstleister kommurn- 
/.icren. So kann dasDienstleislungszcnirum ini Tclckommu- 
nikauonsnclz8 ubcrdnoakustischc Ausgabc, wic den Tclc- 
fonhorer 9, oder interaktiv uber eine Anzeigeeinrichtung, 
wie das LCD-Display 14, Anweisungen und [nformationen 15 
geben, wahrend eine Karte in der Kartenbeaxbeitungsein- 
richtung 4 bearbeitet wird. Deispielsweise kann der Anwen- 
der iibcr den 'Iblcfonhorcr 9 akuslisch durum biU.cn, die 
Fahr/cilcn cincr lokaJcn Bahn cIjc. auf seine Karlc /u b li- 
chen, Ebenso ist es z. B. rnoglich, daB eine elektronische 20 
Dieristleistungszentrale im Uelekommunikationsnetz 8 den 
Anwender bittct, durch Driicken der Taste A von cincr Gcld- 
Karte im Schacht 12 auf eine Universalkarte im Schacht 13 
einen beslimmten Geldbelrag unr/.ubuchen oder durch an- 
wonclcrsciugcs Driicken der Tasic B Tnfonnaiioncn von ci- 25 
ner Karte im Schacht 12 auf eine Karte im Schacht 13 uni- 
zubuchen. Die Moglichkeit, akustisch oder durch die 'lasta- 
tur Pragcn zu stcilcn, die entweder von der Konimunikati- 
onszentrale 1 oder von einem Dienstleistungszentrum im 
TclefonncLr. 8 bcaniworlri werden, isL gerade fur lechnisch 30 
uncrfahrcne Anwender von groBcin Vorleil. tjherdics wer- 
den hierdurch Fehier vermieden. Grundsatzlich kann die 
Aiizeigeeirjrichtung 14 auch zur Visualisierung von Infor- 
niaLioncn aus NcUcn unci von "Rcchnem genut/i wenien. 
Beispieisweise konnen diese Informau' onen aus einem Inter- 35 
net und/oder einem Intranet stammen oder emails sein. Die 
Bcdicnung der angczcigLcn Information crfolgt uber die Ta- 
statur 14 oder uber die Tasten A, B, C 

Im dargcstellten Beispiel konnen Anweisungen des An- 
wenclcrs beispieisweise genercll durch die Taste 15 bcsiaiigt <W 
werden und durch die Taste 16 korrigicrt werden. Ebenso ist 
bier ein Abhrucb oder RUckgangigmachen einer Operation 
durch l>Gcken der Taste 17 rnoglich. 

Diese vorteilhaftegieicbzeitige Kommunikation der Tele- 
kommunikationseinrichnjng 2 und der Kartenbearbeitungs- 45 
einrichtung 4 TiiiL deni Tclckommunikaiionsncly. 8 ist da- 
duich cinfach rnoglich, daB hicr ein Kanai 18 von der Tclc- 
kornmunikanonseinrichmng 2 zur 'ielekommunikadons- 
nely.schnilLslelle 7 und ein Kanal 19 von der Kartenbearhei- 
tungseinrichtung 4 zur TeLekommunikationsschnittstelle 7 so 
vorgesehen ist. Dies ermoglichl den gleichzeitigen Betrieb 
[icrTclekoTTitnunikab'onscinrichtung unci der Kartenbearbci- 
l ungseinrichlung. Gleichcs wie fiir die Kartcn bearheitungs- 
einrichtung mit dem Kanal 19 gilt fur die Schnittstelle 6 mit 
dcin Kanal 20, der parallel /.. B. /.u cincm Tclcfongcsprach 55 
be trie ben werden kann. Die Tclckornmuiiikationsnctz- 
schnittstelle 7, die beispieisweise ein ISDN-NetzabschluB 
sein kann, kann Daien entwe<ier auf einer T^iLung oder auf 
zwei oder mehr Leitungen sowie uber Funk in das Telekom- 
munikationsnetz 8 weiter uoercragen. 60 

Dic"Obcrtragungsnilc dcrKanalc 18, 19 kann wie im dar- 
gcstellten Beispiel derzeit z.B. mit 64kbit/s und cincm 
Vielfachen davon, insbesondere 128 kbit/s, ausgelegr wer- 
den. Jcdoch sind audi hohcrc Ubertragungsralen schon jct/.t 
rnoglich und insbesondere in der Zukunft denkbar. 64 kbit/s 65 
und 128 kbit/s entsprechen einer LSDN-tJbertragung. Diese 
Rale kann bet ISDN-Nctzabschlu\sscn 7 inlem und auch ex- 
tern /aim Tclckommunikaiionsncly. 8 eingcsclyj. werden. 
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Die Tclckommurn^tionseinrichning 2 kann an nur cin 
Telekommunikationsnetz 8 oder mehrere Telekornnmnikati- 
onsnet/e angeschlossen cxier anschlieBbar sein. msbeson- 
dere in abgelegenen Gegenden ist auch eine Betreibung der 
Telekonununikatiorjscinrichtung 2 rait einem Funknetz, wie 
einem Mobil funknetz oder einem SatcllitcnfunkncL/., vor- 
stclibar. In dichtcr bcsicdcltcn Cicgcndcn ist cin Fcstnetzan- 
schluB sinnvoller. Dies ist derzeit beispieisweise ein Digital- 
schluB. Insbesondere i si aber auch ein ISDN-Ncly.anschluB7 
sehr vorteilhaft, weil damit auch Daten von Rechnern iiber 
die Datenubertragungsscbjiittstellen 5, 6 mit hoher Qualitat 
und Sicherheit ilbcrtragcn werden konnen. 

Im vorlicgcndcn Beispiel ist ncben den hicr dargcstellten 
Kartenleseschachten 12, 13 in der Kartenbearbeitungsein- 
richtung 4 auch raumlich bei der Telekommunikationsein- 
richtung 2 ein Kartenleseschacht 3 vorgesehen. Die Tele- 
kommunikationseinrichtung 2 kann beispieisweise Tele- 
komrnunikaLtoncn nur dann crlaubcn, wenn eine Karto im 
Kartenleseschacht 3 eingcfiihrl isL Damit konnen Fchlcr da- 
hingehend, daB TelekommuiuTcationseinricto 
stungen versehendicb gebucht werden, wenn lediglicb eine 
Umbuchung you Kartcn gewiinscht wird, vermieden wer- 
den. Auch ist es rnoglich, Telekornmunikauonsdiensdei- 
slungen allein Rir inhaber von besl.inimten Karlen /.u erlau- 
bcn. 

Patentanspruche 

1. Kommunikationszentrale (1) mit einer Kartenbear- 
beilungscinrichtung (4) /xmi Hrfasscn von Datcn von 
einer Karte oder Sehrciben von Daten auf eine Karte, 
mit einer Telekornmunikadonseinrichmng (2) zur loka- 
len Ein- und/oder Ausgabe (5, 6, 9) von Telekommuni- 
kalionsinfonnaLionen in die oder aus der Kouirnunika- 
tionszentrale (1) und mit einer an die Kartenbearbei- 
tungseinrichtung (4) und an die Telekomniu nikations- 
einrichLung (2) iiber jewcils eincn cigenen, bidirektio- 
nalen, vom anderen Kanal (19, 18) unabhangig betreib- 
baren Kanal (18, 19) angeschlossenen Telekommuni- 
kalionsncly^ehnitlstelle (7) /.u niindcslens einem Tfble- 
kornmunikationsnctz (8). 

2. Kommunikationszentrale nach Anspruch 1, dadurch 
gekenn/xichnct daB die TclekomTnunikationseinrich- 
tung (2) eine lokale, fur digitale und/oder fiir anaioge 
Endgerate oder Rechner ausgelegte Endgerate-Schnitt- 
sielle (5, 6) unifaRu 

3. Kommunikationszentrale nach cincm der vorhcrgc- 
henden Anspruche, dadurch gekennzeichnet daB Kurz- 
wahllasten (A; B; C), insbesondere lur von einer Karte 
Ubei die Kanenbeaxbeitungseimichtung (3, 4) einles- 
bare Telefon-Rufnummern eineslblekommunikations- 
neJ-yes (8), vorgesehen sind. 

4. Kornniunikations/entralc nach dnem der vorhergc- 
henden Anspriiche, dadurch gekennzeichnet, daB 
KuTY.wahlla_slen (A; B; Q fur lokale Diensie am Older 
Konununikationszcnnralc (1) an der Kommunikations- 
zentrale (1) vorgesehen sind. 

5. KoTnmunikalions/entrale nach einem der vorherge- 
henden Anspruche, dadurch gekennzeichnet daB die 
Telekornmunikationsnetzschnittstelle (7) einen ISDN- 
AnsehluB, insbesondere extern mit niindestcns cincm 
Tclckornmurnkanons-(2>Basiskanal und cincm Kar- 
tenbeaibekungseinrichmngs-(4)-Dar^nkanal, aufweist 

6. Kommunikationszentrale nach cincm der vorhcrge- 
henden Anspruche, dadurch gekennzeichnet, daB die 
Kartermearbrirongseinrichtung (4) mindestens zwei 
voncinandcr tmabhangige Kartcn lese- und -schrcibcin- 
richtungen (3, 12, 13) aufwcisU 
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7, Kommunikalionszcntralc nach cincm dcr vorhcrgc- 
henden Anspriiche, dadurch gekennzeichnet daB eine 
Caleabrnigeeinrichlung iur Codes auf einer Karle und/ 
oder for einer Karte zuordenbare Codes vorgesehen ist, 

8. Konununikatioaszentrale nach einem der vornerge- 5 
hen den Anspriiche, dadurch gekcnn/xjichncL daB die 
Kam^nbcarteiumgscinrichtnng (4) kornpatibcl zu mch- 
reren unterschiedlictien Karten-Standards ausgebildet 
isL 

{ ), Kornmunikationszentrale, insbesondere nach einem 10 
der vornergehenden Anspruche, dadurch gekennzeich- 
nel, daB sic (1) cine lokalc DaLcnabcrtnigungsschrrill- 
slcllc (5. 6) aufweisL 

10. Verfahren zur Telekommunikauon unter Benut- 
zung einer Karte, wohei Daten von der Karte oder zum 15 
vSpeichern auf die Karte und andere Telekommunikati- 
onsinformationen des Anwenders liber eine Komrnuni- 
kali«nsy.eriLni1e unabhtingig vondnundcr, insbesoTKbrc 
glcichy.ciLig, erfaBl und/cxier iiberlragen undAxicr wic- 
dergegeben werden. 20 

11. Verfahren zurn Transfer von Daren auf eine Karte 
und/odcr yon cincr Karte, wobci die Datcn in dcr Korn- 
munikationszentrale gespeichert sind bzw. gespeichert 
werden und wobei die Dalen aul" eine in eine Karlen- 
lese- und Schrribeinrichuing cingcslccklc Kane auf 25 
Anforderung gespeichert bzw. von dieser gelesen wer- 
den. 



Ilierzu 1 Seite(n) Zeichnongen 



65 



- Leerseite 



ZEICKNUNGEN SEITE 1 Nummer: • DE 19731 293 A1 

Int. CI. B : H04WI 1/21 

Offenlegungstag: 14. Januar 1999 




802 062/487 



